
 

  

  

บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  งานศูนย์คอมพิวเตอร์ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี โทร.๔๔๓                                      

ที ่ {BookID} วันที ่ {BookDate} 

เรื่อง   ขอแจ้งประชาสัมพันธ์ “ระบบบริการงานศูนย์คอมพิวเตอร์ (VRU Helpdesk)” 

เรียน   คณบดี ผู้อ านวยการส านักสสาาบันสศูนย์ และััวัน้างาน   

ด้วยงานศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้พัฒนา “ระบบบริการงานศูนย์คอมพิวเตอร์ (VRU Helpdesk)” 
เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการใั้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา โดยผู้ใช้งาน
สามาราตรวจสอบข้อมูล ยื่นค าขอรับบริการ แจ้งปัญัา และติดตามสาานะการด าเนินงานได้ด้วยตนเองผ่าน
ระบบ เพ่ืออ านวยความสะดวก ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการติดต่อประสานงาน ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพ
การใั้บริการ โดยระบบดังกล่าวแบ่งการใั้บริการออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 

๑. ระบบแจ้งปัญหาและขอรับบริการ ส าัรับคณาจารย์และบุคลากร ใช้แจ้งซ่อมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ แจ้งปัญัาระบบสารสนเทศ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พร้อมแจ้งความคืบัน้าผ่านระบบ 

๒. ระบบบริหารจัดการอีเมล/Wi-Fi ส าัรับคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ประกอบด้วย 
    ๒.๑ แจ้งผลการลงทะเบียนอีเมล ส Wi-Fi ส าัรับตรวจสอบข้อมูลบัญชีอีเมลมัาวิทยาลัย 

และบัญชี  Wi-Fi โดยสามาราตรวจสอบได้ทันทีภายัลังเข้าสู่ระบบ 
 ๒.๒ ขอบัญชีผู้ใช้งานอีเมล ส าัรับขอบัญชีผู้ใช้งาน mail@vru และ mail@๓๖๕.vru โดย

จะสร้างบัญชีภายใน ๑ - ๒ วันท าการ นับจากวันที่ได้รับข้อมูล 
 ๒.๓ แจ้งปัญัาเกี่ยวกับอีเมลและ Wi-Fi เช่น ลืมรััสผ่าน ไม่สามาราเข้าสู่ระบบ ัรือพบ

ปัญัาการใช้งาน โดยจะด าเนินการตรวจสอบภายในวันท าการตามล าดับค าขอที่ได้รับ 
 ๒.๔ ขอสิทธิ์ Licenses ด้านอีเมล โดยผู้ขอรับบริการต้องมีบัญชีอีเมลมัาวิทยาลัยที่

เกี่ยวข้องก่อนยื่นค าขอ และจะด าเนินการภายใน ๑ - ๒ วันท าการ 

ในการนี้ งานศูนย์คอมพิวเตอร์ได้เปิดใั้บริการ “ระบบบริการงานศูนย์คอมพิวเตอร์ (VRU 
Helpdesk)” แล้ว จึงขอประชาสัมพันธ์ใั้คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาทราบโดยทั่วกัน สามาราเข้าใช้
งานระบบได้ที่ https://helpdesk.vru.ac.th คู่มือการใช้งาน https://helpdesk.vru.ac.th/manual ัรือ
จากคู่มือที่แนบมาพร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใั้ความอนุเคราะั์ประชาสัมพันธ์ระบบดังกล่าวแก่คณาจารย์ 
บุคลากร และนักศึกษาในสังกัดทราบโดยทั่วกัน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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ระบบบริการงานศูนย์คอมพิวเตอร์ (VRU Helpdesk) 
 
 

      เข้าผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัย เลือกเมนู E-Service  
เลือก ระบบขอใช้งาน Email และ Helpdesk  
หรือเข้าใช้โดยตรงที่ https://helpdesk.vru.ac.th 
 
ศึกษาคู่มือการใช้งานได้ที่ 
https://helpdesk.vru.ac.th/manual 
 

 
 

การเข้าสู่ระบบ 
คณาจารย์และบุคลากร: ใช้หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชนเป็นชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเริ่มต้น  
                               โดยสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ภายหลังเข้าสู่ระบบ 

นักศึกษา: ใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเดียวกับระบบจองรายวิชาและตรวจสอบผลการเรียน (REG1) โดย       
             การเปลี่ยนรหัสผ่านให้ดำเนินการผ่านระบบ REG1 

 

 

แบบประเมินความพึงพอใจ:  
ระบบบริหารจัดการบัญชีอีเมล 
สำหรับคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา 
 

https://forms.gle/X4AhSNmWCDyCmdGo9 
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https://helpdesk.vru.ac.th/
https://helpdesk.vru.ac.th/manual
https://forms.gle/X4AhSNmWCDyCmdGo9



